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Kyselyn taustaa
* QOsallisuus- ja viestintakysely jarjestettiin
ensimmaista kertaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella 24.2.-31.3.2025
* Kyselya markkinoitiin laajasti VAKEnN
viestintakanavissa

* \Verkkosivut, Facebook, Instagram, Linkedin
* Sydamella-lehti

* Vastaaminen tapahtui sahkoisella Webropol-

lomakkeella

* Vantaan jarjestorinki kerasi vastauksia myds
paperisella lomakkeella
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Vastaajien taustatiedot

* Kyselyyn vastasi yhteensa 733 henkiloa

* Noin 80 % vastaajista ilmoitti kotikunnaksi Vantaan, 20 % Keravan

* |kdaryhmista eniten vastauksia tuli 46-64 —vuotiailta (36 %)

* Valtaosa (90 %) vastaajista ilmoitti kayttaneensa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluja

lka
Kotikunta

alle 18 vuotta | 0%

®m Vantaa ®m Kerava ® Muu

18-30v - 5% 1%
19%

31-45v # %4%

600 I 3%

65-75v # 25%

yli 75 vuotta # 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

HE =
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




B
Osallistumis- ja _
vaikuttamismahdollisuudet

EE EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
----------



Kiinnostus osallistumiseen

* Lahes 70 % vastaajista oli kiinnostuneita osallistumaan hyvinvointialueen palvelujen
kehittamiseen, mutta alle 20 % tiesi, miten voisi osallistua

* Yli 60 % vastaajista oli eri mieltd vaitteen Tieddn, kuinka voin osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen palvelujen kehittdmiseen kanssa

Olen kiinnostunut osallistumaan hyvinvointialueen palvelujen
kehittamiseen
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Osallistumisen ja vaikuttamisen tavat

90%

* Vastausten perusteella mielekkaimmat 80% 79% 79%
osallistumisen tavat olivat 70%  e10
* Asiakas- ja asukaskyselyihin vastaaminen (79 62;
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kehittamisryhmista oli saanut riittavasti
tietoa n. 5 % ja hyvinvointialuealoitteista alle - o S .

N H Mieleinen tapa osallistua ja vaikuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
/ % vastaajista kehittamiseen

W On saanut riittavasti tietoa vaikuttamisen mahdollisuudesta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Tyytyvaisyys osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiin — koonti avoimista
vastauksista

Vaikuttamismahdollisuudet: Monet vastaajat kokevat, etteivat tieda, miten voisivat vaikuttaa palveluihin tai
paatoksentekoon ja useat mainitsevat, etta tietoa osallistumismahdollisuuksista on jaettu hyvin vahan.

Adnestaminen aluevaaleissa nahdaan yhtena harvoista vaikuttamiskeinoista, mutta senkin tehokkuus
kyseenalaistetaan.

 Palveluiden laatu ja saatavuus: Hommashoidon ja terveyspalveluiden saatavuus koetaan huonoksi, ja
jonotusajat ovat pitkat. Palveluiden pirstaleisuus ja vaikeus saada yhteytta terveydenhuollon ammattilaisiin
mainitaan usein. Moni kokee, etta palvelut ovat heikentyneet ja etta paatdksenteossa ei huomioida
asukkaiden mielipiteita.

» Palautteen antaminen: Palautteen antaminen koetaan vaikeaksi, eikd sen vaikutusta pideta merkittavana.
Joissakin vastauksissa mainitaan, etta palautetta voi antaa verkkosivuilla ja palvelupisteissa, mutta sen
vaikutus jaa epaselvaksi.

* Yleinen tyytymattdmyys: Vastaajat ilmaisevat tyytymattomyytta paatoksentekoon ja kokevat, etta
asukkaiden mielipiteita ei kuunnella. Useat vastaajat kokevat, etta palvelut ovat huonontuneet ja etta
paatoksenteossa keskitytaan liikkaa saastoihin.

Avointen vastausten koonnissa on hyddynnetty tekodlyad
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Hyvinvointialueen
strategiavalmisteluun
liittyvat kysymykset
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Hyvinvointialueen palvelujen onnistumisen kannalta
tarkeimmat asiat

* Vastaajien mielesta tarkeimmat asiat palvelujen onnistumisen kannalta ovat
* Asiakas padsee tarvitsemaansa palveluun nopeasti (80 % vastaajista)
* Asiakas saa yhteyden palveluihin helposti ja nopeasti (75 %)
* Henkildstd on osaavaa ja ammattitaitoista (53 %)
* Tarkeina koettiin my0s ettd Asiakas kokee tulleensa autetuksi palvelutilanteessa (40 %) ja Palvelut sijaitsevat lahelld asukkaan asuinpaikkaa (40 %).

* Vahiten kannatusta saivat Asiakkaan asiat hoidetaan kustannustehokkaasti (8 %) ja Palvelut on keskitetty lahelle toisiaan (5 %)

Mitka ovat mielestdsi sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen onnistumisen kannalta tarkeimmat asiat? (Valitse enintdan 5)

| | | | | | | | |

Asiakas saa yhteyden palveluihin helposti ja nopeasti 75%
Asiakas péaasee tarvitsemaansa palveluun nopeasti 80%
Asiakas kokee tulleensa autetuksi palvelutilanteessa 40% |
Asiakkaan saama ohjaus ja neuvonta on selkeda 28% | |
Asiakkaan elamantilanne huomioidaan kokonaisuutena 28% | |
Asiakas kokee tulevansa arvostetuksi ja kuulluksi palvelutilanteessa 26% | |
|
|
|
|

Palvelut sijaitsevat lahella asiakkaan asuinpaikkaa 41%

Palvelut sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien varrella 25% |

Palvelut ovat keskitetty I&helle toisiaan 5% | | |

Sahkoinen asiointi ja etapalvelut ovat kaytdssa laajasti 24% |
Henkildstd on osaavaa ja ammattitaitoista 53%
Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan asiaa hoitavien ammattilaisten.. 32%
Asiakkaan on mahdollista valita palveluntuottaja eri vaihtoehdoista 12% | | |
|
|

Asiakkaan asiat hoidetaan kustannustehokkaasti 8% | |
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Odotuksia ja toiveita hyvinvointialueen
palveluille — koonti avoimista vastauksista

* Nopea ja helppo paasy hoitoon: Vastaajat korostivat, ettd hoitoon paasyn tulisi olla nopeaa ja helppoa. He toivoivat, etta
ajanvaraus olisi sujuvaa ja etta palvelut olisivat saatavilla lahella kotia.

« Lahipalvelut ja saavutettavuus: Monet vastaajat painottivat lahipalveluiden tarkeytta ja toivoivat, etta palvelut olisivat helposti
saavutettavissa, erityisesti ikaihmisille ja liikuntarajoitteisille.

* Hammashoito: Hammashoidon saatavuus ja nopeus olivat monien vastaajien huolenaiheena. He toivoivat, ettd hammashoito olisi
saatavilla omassa kunnassa ilman pitkia odotusaikoja.

* Ennaltaehkadiseva hoito: Ennaltaehkaisevan hoidon merkitysta korostettiin useissa vastauksissa. Vastaajat toivoivat, etta
terveyspalvelut keskittyisivat enemman ennaltaehkaisyyn ja terveyden yllapitoon.

* Henkil6ston riittdvyys ja ammattitaito: Vastaajat olivat huolissaan terveydenhuollon henkil6ston riittavyydesta ja ammattitaidosta.
He toivoivat, etta henkildstoa olisi tarpeeksi ja etta he olisivat hyvin koulutettuja ja ammattitaitoisia.

* Palveluiden selkeys ja tiedonkulku: Palveluiden selkeys ja tiedonkulku olivat monien vastaajien toiveissa. He toivoivat, etta
palveluista tiedotettaisiin selkeasti ja etta tieto kulkisi sujuvasti eri toimijoiden valilla.

* Mielenterveyspalvelut: Mielenterveyspalveluiden saatavuus ja saavutettavuus olivat monien vastaajien huolenaiheena. He
toivoivat, ettd mielenterveyspalvelut olisivat helposti saatavilla ja etta niihin paasisi nopeasti.

* Pelastustoimen palvelut: Pelastustoimen palveluiden osalta vastaajat toivoivat, etta palvelut olisivat nopeasti saatavilla ja etta
pelastustoimen resurssit olisivat riittavat.

Avointen vastausten koonnissa on hyédynnetty tekodlyd
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Viestintaan liittyvat
kysymykset
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Tiedon saanti hyvinvointialueen palveluista i
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* 41 % vastaajista ei ollut saanut riittavasti tietoa sotepe-palveluista
Vantaan ja Keravan alueella. Noin kolmasosa ilmoitti saaneensa Oletko saanut riittivisti tietoa
riittavasti tietoa. sosiaali- ja terveydenhuollon ja

« Avoimella kysymykselld selvitettiin, miltd osin palveluista ei ole saanut ~ Pelastuslaitoksen palveluista Vantaan
Fiittavisti tietoa ja Keravan alueella?

* Laakariin padsy: Monet vastaajat eivat tieda, miten toimia, jos Wiylla mE ®Enosaasanoa
tarvitsisivat l[aakaria. Kiireettomien aikojen saatavuus on epaselvaa.

* Yhteystietojen |6ytaminen on haastavaa. Moni ei ole saanut tietoa
omalaakarista tai muista palveluista muuton jalkeen.

* Pelastustoimen palvelut: Pelastustoimen saastoista ei ole tiedotettu
etukateen. Yleisesti pelastuslaitoksen palveluista ei ole saatu
riittavasti tietoa.

* Yleinen tiedonkulku: Tiedonkulku eri organisaatioiden valilla, kuten

terveyskeskuksen ja kotihoidon valilla, koetaan epaselvaksi.
Avointen vastausten koonnissa on hyddynnetty tekodlyd

u
e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrade



Tiedonsaantikanavat

* Suuri osa vastaajista (64 %) oli saanut tietoa tarvitsemistaan palveluista hyvinvointialueen verkkosivuilta

* Pienempi osa vastaajista oli saanut tietoa myos hyvinvointialueen tydntekijoilta (17 %), paperisista materiaaleista
(15 %) ja laheisilta (14 %)

* Sosiaalisen median kanavien kautta tietoa oli saanut 12 % vastaajista. Alustoista mainittiin Facebook ja Instagram.

e 13 % vastaajista ilmoitti, ettei ole tarvinnut tietoa VAKEn palveluista

Mita kautta olet saanut tietoa tarvitsemistasi VAKEn palveluista?

| | | | | | |

Hyvinvointialueen verkkosivuilta 64%
Hyvinvointialueen tyontekijéilta
Tapahtumista (paikan paalla tai verkossa)
Laheiselta, esimerkiksi perheenjasenelta tai ystavalta
Paperisista materiaaleista, esimerkiksi esitteista ja..
Hyvinvointialueen sosiaalisesta mediasta,mika alusta?

Muualta, mista?

En ole tarvinnut tietoa hyvinvointialueen palveluista tai.. 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



HE BN
EEEEEEN
(X o0 ° L | Py ]
EEEEN
|
Sydamella-lehti
* Kyselyssa selvitettiin vastaajien kokemusta kotitalouksiin jaettavasta Sydamella-lehdesta
* Noin puolet vastaajista ei osannut sanoa, onko saanut hyddyllista tietoa Sydamella-lehdesta ja 63 % ei osannut
sanoa onko lehden sisaltd lisannyt luottamusta siihen, etta saa hyvinvointialueelta palveluita tarvittaessa.
* Huomioitavaa, etta kevaan 2025 Sydamella-lehti jaettiin kotitalouksiin siina vaiheessa, kun kysely oli jo auki.
Oletko saanut hyodyllista tietoa
Sydamella-lehdesta? Onko lehden sisilto lisinnyt luottamustasi siihen, ett3 saat
hyvinvointialueelta palveluita, kun niita tarvitset?
B Olen saanut
B En ole saanut Ei 31%
M En osaa sanoa
En osaa sanoa 63%
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Avoin palaute VAKEnN viestinnasta e

» Sydamellad-lehti: Monet vastaajat eivat ole saaneet lehtea tai eivat ole kuulleet siita. Useat mainitsivat, etta lehti ei ole
tullut postilaatikkoon, mahdollisesti mainoskiellon vuoksi. Jotkut ehdottivat, etta lehti tulisi jakaa nimella, jotta se
tavoittaisi myos ikaihmiset.

» Verkkosivut: Useat vastaajat kokivat VAKEn verkkosivut sekaviksi ja vaikeasti navigoitaviksi. He ehdottivat, etta sivustoa
tulisi selkeyttaa ja parantaa hakutoimintoa. Myos yhteystietojen I6ytaminen koettiin haastavaksi.

* Viestinnan selkeys ja ajantasaisuus: Vastaajat toivoivat selkedmpdaa ja ajantasaisempaa viestintda. Moni koki, etta viestinta
on ollut heikkoa ja muutoksista on saatu tietoa sattumalta. Ehdotettiin myds, etta viestintaa tulisi lisata sosiaaliseen
mediaan.

* Palveluiden saatavuus: Useat vastaajat olivat huolissaan palveluiden saatavuudesta ja ajanvarauksen toimivuudesta. He
toivoivat nopeampaa asioiden hoitoa ja parempaa tiedotusta palveluista.

» |kdihmisten asema: Ikdihmisten asema koettiin heikoksi, ja heidan mahdollisuutensa saada tietoa ja palveluita verkossa
nahtiin haasteellisena. Ehdotettiin, etta ikaihmisille tulisi tarjota selkeampia ohjeita ja palvelupolkuja.

* Yleinen palaute: Vastaajat antoivat yleista palautetta VAKEn toiminnasta ja viestinnastd. Monet toivoivat parannuksia ja
selkeytta viestintaan seka parempaa resursointia palveluihin

Avointen vastausten koonnissa on hyédynnetty tekodlyd
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